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1. POLITICA

La Direzione ha definito i principi generali su cui si basa la Politica aziendale e ogni anno ne valuta i contenuti al fine di stabilire 'adeguatezza degli
obiettivi in relazione al loro raggiungimento nei tempi stabiliti.

Questo documento scaturisce da un’analisi attenta e oggettiva della situazione interna, dei risultati conseguiti e degli obiettivi futuri riportati nei
Riesame della Direzione e nel documento di Business Plan.

L’azienda considera come elemento centrale dello sviluppo e dell’evoluzione aziendale la soddisfazione delle esigenze e delle aspettative non solo
dei propri clienti, ma di tutti i soggetti coinvolti nei processi aziendali (stakeholders), come i lavoratori, gli enti pubblici, e la collettivita in generale,
tramite un comportamento sostenibile e consapevole degli aspetti ambientali, etici ed energetici.

In questa ottica, I'azienda ha individuato nelle norme ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, SA 8000, ISO 37001, UNIPdR 125, ISO 50001, ISO 39001,
UNIPdR 74, le linee guida cui il management deve fare riferimento per effettuare scelte e intraprendere decisioni riguardanti la qualita, la
responsabilita sociale, I'utilizzo consapevole dell’energia, in particolare:

L’azienda punta ad offrire prodotti di qualita elevata, eseguiti secondo procedure e prassi ben definite, che contribuiscano allo sviluppo dell’azienda
e di tutto il territorio in cui essa opera;

L’ azienda fa propri i principi della dichiarazione dei diritti del’'uomo (dic 1948), respingendo I'assunzione dei bambini e dei giovani lavoratori
(inferiori ai 18 anni), l'utilizzo di lavoro obbligato, le pratiche disciplinari violente, e ogni forma di discriminazione nei confronti dei lavoratori,
impegnandosi a garantire luoghi di lavoro sicuri e salubri, liberta di associazione e diritto alla contrattazione collettiva, orari di lavoro e retribuzione
giusti e adeguati.

Ci si impegna inoltre a perseguire una politica di continuo miglioramento delle proprie performances in materia ambientale e di sicurezza sul lavoro,
eliminando o riducendo al minimo, ove tecnicamente possibile ed economicamente sostenibile, ogni rischio derivante dalle proprie attivita.
| principi ispiratori considerano la struttura aziendale e le proprie relazioni con I'ambiente interno ed esterno, riferendosi in primo luogo ai sistemi di
gestione attualmente certificati, impegnando dunque 'azienda a:
+ Analizzare le esigenze espresse o implicite del cliente e collaborare con esso per una compiuta definizione dei requisiti progettuali ed
esecutivi dei prodotti, conservando e migliorando nel tempo tale rapporto di collaborazione al fine di ottenere la sua piena soddisfazione.
+ Rispettare gli standards qualitativi preventivamente fissati e, nel contempo, migliorarli, conformemente a quelle che sono le esigenze
del cliente in termini di costo, affidabilita e disponibilita.
+ Analizzare e monitorare i processi dell’azienda, sia di produzione che di servizio, per individuare inefficienze e potenziali cause di non
conformita e pianificare le azioni di miglioramento necessarie
+ Attivare un processo di continuo miglioramento del servizio reso al cliente attraverso una azione costruttiva e continua di tutti i propri
collaboratori.

+ Monitorare costantemente il mercato e le sue variazioni, e operare mediante un efficace controllo della redditivita e dei costi al fine di
accrescere gli utili e la competitivita sul mercato dell’azienda.

+ Rilevare ed ottimizzare gli aspetti ed i fattori che i clienti ritengono opportuni per un miglioramento del prodotto e del servizio

+ Garantire il rispetto della legislazione vigente in campo lavorativo, Assicurare che le modalita di erogazione dei servizi e che le proprie
attivita siano svolte in conformita alla normativa cogente applicabile, alle norme tecniche e procedure operative di sicurezza, ambientali,
sociali e di qualita del prodotto.

+ Coinvolgere i fornitori come parte integrante dell'azienda nel raggiungimento dei livelli di sicurezza, ambientali, sociali e di qualita del
prodotto fissati e responsabilizzarli ai fini di una garanzia totale

+ Non utilizzare né sostenere lavoro infantile

+ Non ricorrere all'utilizzo del lavoro obbligato

+ Garantire al personale il diritto alla contrattazione collettiva e la piena liberta di aderire a sindacati

+ Non attuare né sostenere nessuna forma di discriminazione o coercizione sul lavoro,

+ Non utilizzare né sostenere punizioni corporali, coercizioni mentali o fisiche, né abusi verbali.

+ Rispettare quanto previsto dai C.C.N.L. applicabili in materia di orario di lavoro.

+ Garantire 'erogazione del salario previsto dal C.C.N.L.

+ Permettere |'effettuazione di incontri ai fini della valutazione di conformita ai requisiti della norma SA 8000

+ Migliorare i processi di comunicazione con utenti, enti, fornitori, e con tutti i portatori di interesse, rendendo visibili all’esterno i propri
impegni e i risultati raggiunti

+ Coinvolgere le risorse umane con cui € in contatto, in modo concreto e durevole, affinché partecipi in modo tangibile al continuo

miglioramento dell’azienda e ne sia promotore, fornendo le nozioni necessarie per affrontare con la giusta consapevolezza e
preparazione il proprio ruolo; sviluppare il personale tramite formazione, informazione e addestramento, coinvolgendolo nelle scelte
aziendali, perche le risorse umane sono considerate il vero motore della crescita aziendale.

+ Limitare la produzione dei rifiuti, favorendone il recupero ove possibile e assicurandosi che la loro gestione venga effettuata
conformemente alla legislazione cogente.

+ Migliorare le proprie prestazioni ambientali ed energetiche, limitando per quanto possibile i consumi di risorse naturali (energia
elettrica, gas metano, acqua) e di materie prime (plastica, metallo, oli, solventi, ecc.) e prediligendo risorse verdi da fonti rinnovabili e
materiali riciclati, svolgendo un continuo monitoraraggio e la gestione dei consumi energetici.

+ Ricercare costantemente la collaborazione delle autorita pubbliche e delle comunita locali al fine di prevenire possibili incidenti,

infortuni e malattie professionali e gestire con efficacia ed efficienza ogni possibile emergenza, al fine di ridurre ogni rischio connesso,
favorendo inoltre un processo di comunicazione esterno codificato e sistematico.

+ Identificare, valutare e mantenere costantemente sotto controllo tutti i rischi per la sicurezza e la salute connessi alle proprie attivita,
grazie anche al supporto di uno specifico comitato per la salute e sicurezza
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+ Garantire ai lavoratori luoghi di lavoro sicuri e salubri, adottando adeguate misure di prevenzione e protezione, minimizzando le
possibilita che si verifichino incidenti sul luogo di lavoro;

+ Proteggere i dipendenti, i terzi coinvolti, i clienti ed il pubblico da eventuali sostanze tossiche utilizzate o prodotte, identificando e
gestendo i rischi connessi al fine di garantire un appropriato livello di sicurezza

+ Attuare ogni sforzo in termini organizzativi, operativi e tecnologici per ridurre i rischi, prevenire incidenti, infortuni e malattie
professionali, e proteggere i lavoratori da tali eventi.

+ Gestire gli aspetti relativi alla sicurezza e salute nei luoghi di lavoro,

+ Produrre un continuo e ragionevole miglioramento, in termini di efficienza e sicurezza, delle infrastrutture e dei macchinari di
produzione.

+ Stabilire, in relazione ai risultati di cui sopra, obiettivi di miglioramento che possano essere misurabili oggettivamente e raggiungibili;
definire traguardi da integrare con la gestione operativa degli ambienti di lavoro ed i programmi di sviluppo aziendali.

+ Riesaminare il sistema di gestione in modo costante e attento, affinché eventuali carenze o tendenze emergano in forma ufficiale e
vengano utilizzate per prevenire non conformita, misurando I'efficienza dei processi e analizzando le necessita di risorse per |l
raggiungimento degli obiettivi.

+ Assicurarsi che la politica integrata qui esposta e il relativo sistema di gestione integrato siano compresi, attuati e mantenuti a tutti
i livelli dellorganizzazione e che il sistema sia sostenuto da periodiche e sistematiche attivita di formazione, addestramento,
coinvolgimento e sensibilizzazione di tutti i collaboratori

+ Assicurarsi che il presente documento sia disponibile verso le parti interessate
+ Mettere in atto e mantenere un efficace Sistema di Gestione Integrato secondo i requisiti delle norme volontarie di riferimento

2. BUILDING INFORMATION MODELING (BIM)

L’Alta Direzione della Ruffato Mario riconosce l'importanza del Building Information Modeling (BIM) come strumento strategico per migliorare
I'efficienza, la qualita e la sostenibilita dei processi di progettazione, produzione, gestione e manutenzione. La presente politica stabilisce gli
impegni dell'organizzazione per I'implementazione e il miglioramento continuo del Sistema di Gestione BIM, in conformita al PDR 74:2019.

La presente politica BIM ha I'obiettivo di:
e  Fornire un quadro di riferimento per fissare obiettivi coerenti con le strategie aziendali;
e  Garantire la conformita ai requisiti applicabili;
e  Promuovere la gestione integrata delle informazioni lungo l'intero ciclo di vita del progetto;
e  Favorire la formazione e I'aggiornamento continuo delle funzioni coinvolte nel processo BIM.

L’Alta Direzione si impegna a garantire che la politica BIM sia appropriata alle finalitda e al contesto dell’organizzazione e supporta gli indirizzi
strategici aziendali.

La politica costituisce un quadro per fissare obiettivi BIM misurabili, monitorabili e coerenti con la strategia aziendale.

La Ruffato Mario si impegna a rispettare tutti i requisiti normativi, contrattuali e tecnici applicabili al BIM, citati nel documento scopo e campo di
applicazione.

Viene promosso il miglioramento continuo del Sistema di Gestione BIM, attraverso la revisione periodica, audit e feedback dei processi.
La Ruffato Mario garantisce formazione, aggiornamento continuo e sviluppo delle competenze per tutte le funzioni coinvolte nel processo BIM.

La produzione e gestione dei file informativi (“contenitori informativi”) avviene secondo schemi aperti e nomenclature standardizzate, garantendo
interoperabilita e tracciabilita dei dati.

Si promuove l'integrazione tra tutte le fasi: strategia (fattibilita), progettazione, produzione (cantiere), esercizio (gestione, manutenzione, recupero e
dismissione).

Sono incoraggiati comportamenti funzionali al lo sviluppo di attivita BIM lungo la catena di fornitura per un processo integrato, condiviso e
collaborativo.

La politica BIM viene comunicata a tutto il personale e alle parti interessate rilevanti, assicurando che sia compresa, applicata e mantenuta come
informazione documentata. La sua divulgazione pud avvenire tramite:

Riunioni interne
Manuali operativi
Linee guida BIM aziendali

Le linee guida aziendali rappresentano lo strumento operativo che consolida ed esprime tutti i dettagli della politica BIM, fornendo procedure, ruoli,
responsabilita e criteri tecnici specifici per 'organizzazione.

La presente politica BIM sara riesaminata periodicamente dall’Alta Direzione per garantirne 'adeguatezza, I'efficacia e il continuo allineamento con
il contesto aziendale e le evoluzioni normative e tecnologiche.
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Con riferimento puntuale alla norma ISO 37001, I'azienda richiede ai propri collaboratori di non attuare alcuna condotta corruttiva nei
confronti di soggetti pubblici o privati, quali ad esempio (elenco non esaustivo)

. offrire, promettere, dare, pagare, o autorizzare qualcuno a dare o pagare, direttamente o indirettamente, un vantaggio economico o
altr'utilita non dovuti, a un Pubblico Ufficiale o un privato (Corruzione Attiva);

. accettare la richiesta da, o sollecitazioni da, o autorizzare qualcuno ad accettare o sollecitare, direttamente indirettamente, un
vantaggio economico o altr'utilitd (Corruzione Passiva) quando l'intenzione sia:

. indurre un Pubblico Ufficiale o un privato, a esercitare in maniera impropria qualsiasi funzione di natura
pubblica, o comunque incentrata sulla buona fede nellesercizio delle proprie responsabilita affidategli
in modo fiduciario, in rapporto professionale anche per conto di soggetti privati terzi o a svolgere
qualsiasi attivita associata ad un business o ricompensarlo per averla svolta;

. influenzare un atto ufficiale (o wun’omissione) da parte di un Pubblico Ufficiale o qualsiasi decisione in
violazione di un dovere d'ufficio anche da parte di soggetti privati;

. influenzare o compensare un Pubblico Ufficiale o un privato per un atto del suo ufficio ottenere, assicurarsi o mantenere un
business o] un ingiusto vantaggio in relazione alle attivita
d’impresa; o in ogni caso, violare le leggi applicabili.

. La condotta proibita include I'offerta, o la ricezione da parte di Personale dell’impresa Ruffato o da parte di chiunque agisca per
conto della stessa di un vantaggio economico o altrutilita in relazione alle attivita dimpresa.
Il presente divieto non € limitato ai soli pagamenti in contanti, e include:

e omaggi, spese di attenzione e liberalita di natura similare;

e contributi diversi quali ad esempio le sponsorizzazioni;

. assunzioni preferenziali o opportunita di investimento;

e informazioni riservate che potrebbero essere usate per ottenere ingiusti vantaggi;
e  sconti o crediti personali e assistenza o supporto ai familiari;

. altri vantaggi o altre utilita

L’azienda richiede ed incoraggia inoltre la segnalazione di sospetti in buona fede, o sulla base di una convinzione ragionevole e
confidenziale, senza timore di ritorsioni, in quanto i soggetti coinvolti nella ricezione e gestione della segnalazione sono investiti dell'autorita e
dell'indipendenza necessaria;

Gli obiettivi generali sono descritti al fine di indicare le aree prioritarie d'intervento e con i seguenti fini dichiarati:

. il miglioramento continuo delle prestazioni del SGI e dell'incidenza delle attivita aziendali nell’ambiente interno ed esterno, compresi tutti
gli stakeholders

e la prevenzione di ogni possibile forma di non conformita sia interna al sito sia verso 'ambiente esterno, compresa la gestione delle
emergenze

e il perseguimento del piu alto livello di incontro possibile tra migliori tecnologie, realizzabilita economica, efficacia dell’investimento ed
efficienza ricavabile dall'impiego delle stesse

e il mantenimento della conformita del prodotto, del servizio e normativa

La Ruffato Mario si impegna inoltre a garantire la sicurezza dei propri dipendenti, delle comunita in cui operiamo e dell'ambiente, adottando
un approccio proattivo e sistematico nella gestione della sicurezza stradale. In conformita con lo standard ISO 39001, la nostra politica di
sicurezza stradale ha i seguenti obiettivi:

1. Prevenzione degli incidenti stradali Ci impegniamo a ridurre il rischio di incidenti stradali legati alle attivita aziendali, attraverso la
gestione efficace delle operazioni di trasporto e delle condizioni stradali. Il nostro obiettivo € ridurre al minimo i danni a persone, veicoli
e beni.

2. Compliant con la legislazione e le normative Garantiamo che tutte le operazioni aziendali siano conformi alle leggi locali e
internazionali in materia di sicurezza stradale, assicurandoci che i veicoli e i conducenti rispettino le normative vigenti.

3. Formazione e sensibilizzazione Promuoviamo la cultura della sicurezza tra tutti i nostri dipendenti e collaboratori, offrendo
programmi di formazione continua, sensibilizzazione sui rischi legati al traffico e sulle buone pratiche di guida sicura.

4. Gestione delle risorse aziendali Forniamo veicoli sicuri e adeguati alle esigenze operative, implementando programmi di

manutenzione regolare per garantire la funzionalita ottimale di ogni mezzo e monitorando i comportamenti di guida dei nostri autisti.

5. Monitoraggio, valutazione e miglioramento continuo Implementiamo un sistema di monitoraggio e di raccolta dati relativi agli
incidenti stradali e ai near-miss, con I'obiettivo di analizzare le cause e adottare azioni correttive per prevenire futuri incidenti. Ci
impegniamo a migliorare continuamente le nostre pratiche di gestione della sicurezza stradale.

6. Collaborazione e impegno con le parti interessate Collaboriamo con fornitori, appaltatori, autorita locali e altre parti interessate
per promuovere la sicurezza stradale nelle aree in cui operiamo, facendo parte di una rete di responsabilita condivisa.
7. Valutazione dei rischi e azioni correttive Conduciamo regolarmente valutazioni dei rischi legati alla sicurezza stradale,

identificando le aree ad alto rischio e implementando azioni correttive mirate per ridurre il potenziale di incidenti.

La direzione si impegna a fornire le risorse necessarie e a garantire che tutti i dipendenti siano coinvolti nel mantenimento e nel
miglioramento

La sicurezza nelle attivita lavorative e nelle infrastrutture, il rispetto della persona e la salvaguardia del’ambiente sono punti fondamentali posti al
vertice di ogni analisi e considerazione.
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Alcuni di questi fattori sono considerati intangibili, ed € impegno dunque dell’azienda renderli espliciti e conosciuti.

L’attuazione della Politica Integrata & interamente riservata alla Direzione aziendale che per tale azione si avvale del supporto del Comitato di
direzione.

La presente politica, appropriata alle finalita dellimpresa, costituisce inoltre un quadro di riferimento per stabilire, riesaminare e raggiungere gli
obiettivi richiesti da ciascun schema di gestione di cui 'azienda si & dotato, e fornisce i richiami e/o rimandi alle conseguenze relative alla mancata
applicazione della stessa, attuando il codice etico comportamentale.

A seguire i riferimenti per eventuali segnalazioni di terzi sulla violazione dei principi della presente politica
Interno : https://whistlesblow.it/c/ruffato-mario-srl/1 disponibile nel sito aziendale Ruffato Mario - Contatti

Organismi di Certificazione

BUREAU VERITAS ITALIA SPA SOCIAL ACCOUNTABILITY INTERNATIONAL Quaser Certificazioni S.r.l. SGS Italia
Viale Monza. 347 — 20126 Milano (M 9 East 37th Street; 10th Floor Via Melchiorre Gioia 72 - 20125 Milano (MI) Via Colombara, 115 - 30176 Venezia (VE) - 23 km
. (M) New York, NY 10016 02 6747 9254 041 200 2529
Telefono: (+39) 02 270911 United States of America
; emai: iNfO@sa-intl.org
csri@bureauveritas.com Phene: +1 (213) 6841414

Campodarsego, 09.04.2026

La Direzione Genera
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